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TELECINCO

Casos de Exito:
Telecinco

Emind - Autoservicio del empleado



Nombre de la empresa: Telecinco
Numero de empleados: 1.200 aprox
Presentes en: Espaha

Web: www.telecinco.es

Sector: Audiovisual

Esther Garcia Panadés. Directora del Area de Desarrollo de RRHH.

La actividad principal del Grupo Telecinco es la gestion
y emision de un canal de television privado de ambito
nacional. Dentro del grupo existen empresas con
actividades diversas relacionadas con la principal
(agencia de noticias, produccion de cine y television,
venta de publicidad, etc).

UNAS HORAS CON ESTHER GARCIA PANADES

El Grupo Telecinco esta formado por 1.200 personas
aproximadamente, a las que hay que sumar el personal
temporal ligado a la produccion de programas de la
cadena.

Entre estas 1.200 personas se encuentra Esther Garcia
Panades, Directora del Area de Desarrollo de RR.HH.,
y con quien pasamos unas horas con el objetivo

de conocer “de cerca" la experiencia que el grupo
Telecinco esta viviendo con Meta4.

El grupo Telecinco es de sobra conocido por todos.

Asi que lo Unico que nos dijo Esther, acerca de su
empresa, es que les podemos ver todos los dias con

tan solo pulsar el numero 5 en el mando a distancia,
ademas de comentar que “espera que no lo cambiemos
excesivamente, y que nos quedemos con el 5"

LOS COMIENZOS...

A finales de 1998, el grupo Telecinco decidio instalar

una ERP de gestion de RR.HH. En aquel momento
instalaron Emind, de Meta4, y en 2003 se implanto el
Portal del Empleado.

Ante la pregunta de por qué se decidieron por Meta4,
de todas las opciones que tenian, Esther nos dijo que
“realmente no habia opcion. Meta4 nos ofrecio ser early
partner para probar el producto del Portal del Empleado
y la idea nos gusto, el reto nos gusto y decidimos
hacerlo”

Como ella afirma “en aquel momento no habia
competencia. Meta4 tenia un producto pionero en el
mercado. Ademas, como nosotros teniamos implantado
Meta4 Emind era totalmente compatible, con lo que

la implantacion era mucho mas rapida. Tuvimos pocas
opciones pero realmente esta era la buena”.

LA ADAPTACION DEL PORTAL DEL EMPLEADO

Para Telecinco era fundamental que el Portal del
Empleado se pudiera adaptar a sus necesidades. Era lo
que buscaban y por eso eligieron Meta4, porque “ofrece
esa posibilidad"” .

“Efectivamente”, dice la Directora del Area de Desarrollo
de Telecinco, “el que el producto de Meta4 se pudiese
adaptar a nuestras necesidades fue definitivo para
realmente implantarlo. Si un producto no se adaptara

a nuestras necesidades nunca hubiesemos decidido
implantarlo. Luego finalmente también conseguimos
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otra serie de objetivos.
Imagen de modernidad,
transparencia en la gestion,
etc. Y eso realmente nos
ayuda en la comunicacion
con nuestros empleados”.

El departamento de RR.HH
de Telecinco, desde el
primer momento, vivid con
mucha ilusion este proyecto.
Y por eso, decidieron
adaptar el Portal del
Empleado a sus necesidades
y a su imagen corporativa.
Estan realmente orgullosos
de todas las adaptaciones
hechas hasta ahora,

de todos los cambios
realizados.

Le preguntamos a Esther, y nos enumero “por destacar
algunos de los mas recientes, la implantacion del
sistema de evaluacion por desempeho anual online, o la
contratacion temporal de trabajadores a traves tambien
de un sistema online". Porque "nos ha eliminado una
gran cantidad de trabajo tedioso".

“Por Ultimo, no puedo dejar de nombrar el cambio
de aspecto del portal del empleado para adaptarlo al
aspecto de la imagen corporativa de Telecinco y a los
canones esteticos de este siglo. Del aho 2009"

Esta es una de las adaptaciones que mas enorgullecen
al departamento de RR.HH. y al departamento de
informatica de Telecinco. Han querido hacer del Portal
un lugar cercano a los trabajadores, familiar, y por eso
han “incluido fotografias de los propios empleados”.

LA PUESTA EN MARCHA

Para Esther, “la puesta en marcha fue rapida”. Pero
como en todo proceso de implantacion de un nuevo
servicio, tuvieron que afrontar algunas dificultades.

"Quizas, la parte mas dura fue vencer las resistencias
internas de los propios empleados de RR.HH.
Adaptarnos a nuevas formas de trabajo, nuevas formas
de relacionarnos... pero realmente fue una implantacion
rapida. Y facil"

Como en casi todas las empresas, tuvieron que vencer

la resistencia al cambio de los propios trabajadores.
Aunque, como ella dice, "superadas esas barreras,

esos cambios, los trabajadores ahora estan realmente
encantados, porque han comprobado el valor del portal
del empleado. Como los profesionales del departamento
de RR.HH, que ahora estan deseando que implantemos
nuevas utilidades que aumenten la calidad de su
trabajo y reduzcan el tiempo empleado en la parte mas

administrativa”.

En cuanto al proceso de implantacion, Esther nos
contd como la idea fue “salir con un paquete basico de
utilidades, y una vez consolidado, implantar otras. Asi
ha sido toda la estrategia de implantacion, hasta llegar
al portal que tenemos actualmente”.

“Realmente no se quedd ninguna idea en el camino.

Simplemente decidimos aplazarlas. Buscar el momento
mas adecuado”.

EL PORTAL Y LA COMUNICACION

Le preguntamos a la Directora del Area de Desarrollo de
RR.HH. como era la comunicacion con los empleados
antes de tener el Portal del Empleado. Y mas qué

como era, nos conto a traves de qué canales era esa
comunicacion. “Como en todas las empresas era a traves
del telefono, a traves de impresos, personalmente...

Esos canales siguen estando, pero ahora estan para
comunicaciones que aportan valor ahadido a la empresa
y al trabajador, no para comunicar un cambio de
domicilio, un cambio de teléfono, un cambio de cuenta
bancaria...".

La comunicacion entre la empresa y el empleado ha
mejorado notablemente, ya que ahora se trata de una
comunicacion sobre temas “realmente interesantes para
el desarrollo del trabajador, para escuchar las opiniones
que tienen sobre nuestra empresa, etc."

Ademas, el Portal les ha ahorrado muchisimo trabajo
administrativo. Para Esther, esta drastica reduccion,
se resume en “las horas de trabajo de archivo que nos
hemos ahorrado. En el trabajo baldio que supone la
distribucion de la nobmina mensualmente. En las horas
de trabajo que nos hemos ahorrado en preguntas
sobre cuantos dias de vacaciones me quedan. En fin,
simplemente son unos ejemplos, pero creo que son
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bastante ilustrativos”.

¢Y LOS EMPLEADOS?

Esther cree que, “sinceramente, no lo han notado. Fue
una implantacion tan poco a poco que no notaron

la diferencia. No estan contentos de que este
implantado el portal, realmente estarian descontentos
si volvieramos a los métodos del aho 2000"

EL TALENTO EN TELECINCO

También quisimos saber como esta afrontado el grupo
Telecinco la crisis de talento que se esta viviendo

en estos momentos. Pero ella prefiere “pensar en
positivo” Cree que son "“las empresas las que tenemos la
obligacion de descubrir los talentos ocultos que hay en
las personas. Lo que no podemos es buscar clones de lo
que eéramos nosotros. El mundo ha cambiado y hay que
acostumbrarse a la diversidad que tenemos”

"Somos las empresas las que tenemos la responsabilidad
de retener el talento que tenemos dentro. De que no
nos parezca que siempre esta fuera. Y por otra parte de
encontrarlo cuando tenemos necesidad de él, de saberlo
descubrir. Que lo hay".

Ademas, el grupo Telecinco "tiene la suerte de ser una
empresa lider en un sector bastante atractivo. Por otra

parte creo que contamos con sistemas retributivos muy
interesantes y con politicas de desarrollo profesional
adecuadas. Eso hace que no tengamos un problema de
retencion del talento. Se nos quedan!”.

LA FORMACION EN TELECINCO

“Para nosotros el desarrollo de nuestros profesionales
es algo prioritario. Y basico. Tenemos una politica muy
activa de formacion. Y ademas, una politica muy activa
en ramas muy variadas. Porque nuestros profesionales
tienen unos perfiles muy distintos"

EL DEPARTAMENTO DE RR.HH. EN TELECINCO

Le preguntamos a Esther sobre su trabajo, sobre el
departamento de RR.HH. en el que trabaja. Y lo Unico
que nos pudo decir es que les "apasiona su trabajo.
Intentamos hacerlo lo mejor posible. Aunque luego

no se reconozca tanto, porque la complicada labor de
nuestro departamento no siempre es bien entendida
por sus “clientes internos”. Realmente RR.HH. es un area
bocadillo, que esta entre la empresa y los trabajadores"

“Bueno, yo creo que nuestra labor es equilibrar y

conseguir los objetivos de la empresa con la mayor
satisfaccion del empleado”

LA CLAVE DEL EXITO DE META4 Y TELECINCO

‘Aunque en este momento sea yo la cara de este
proyecto”, afirma, “obviamente lo que hay detras es un
equipo de profesionales ilusionados con este proyecto,
y en este equipo cuento a las personas de RR.HH, pero
también al equipo de informatica que cree en este
proyecto tanto como creemos nosotros".

“Externamente, por supuesto, todo el equipo de
profesionales de Meta4. Porque ademas, hemos tenido
a distintas personas, a distintos profesionales implicados
en todos nuestros procesos”.

LA ALIANZA TELECINCO - META4

“La alianza entre Meta4 y Telecinco ha sido
fundamental. El éxito en la implantacion del portal que
tenemos actualmente se debe realmente a dos factores.
Uno, un buen producto de Meta4. Y sequndo, a unos
profesionales de Meta4 que estan tan implicados e
ilusionados con los proyectos que realizamos como los
propios trabajadores de Telecinco”.

“Como decia un antiguo profesor mio"” concluye Esther,
“no se trata de hacer cosas extraordinarias, se trata

de hacer cosas ordinarias, extraordinariamente bien
hechas. Y eso es lo que nos ha permitido el portal del
empleado en Telecinco”
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